REGULAMIN UDZIELANIA USLUG Z ZAKRESU FIZJOTERAPII
Fizjogo Agata Puchata

§1

Podstawa prawna

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2022 roku, jest regulaminem w rozumieniu art. 384
Kodeksu Cywilnego i okre$la prawa i obowiazki stron.

Podmiot leczniczy Fizjogo Agata Puchala, prowadzi Zaktad leczniczy: Centrum Fizjoterapii
i Wspomagania Rozwoju Fizjogo, zwanym dalej Centrum, w ktérym $wiadczone s3 ushugi
fizjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy.

Podmiot i Zaktad znajduja si¢ w Tychach, przy ulicy Dabrowskiego 41.

Firma posiada wpis do Rejestru Podmiotow Leczniczych Nr ksiegi 000000205159.

§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych oraz terapii integracji sensoryczne;j.
Niniejszy regulamin znajduje si¢ na stronie internetowej www.fizjogo.pl, na profilu Centrum Fizjogo
(Facebook) oraz jest dostepny dla Rodzicow badz Opiekundéw prawnych podczas wizyty w Centrum.
Zapisanie si¢ na konsultacje badz terapi¢ jest rownoznaczne z akceptacja tego Regulaminu.
Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

§3

Cele 1 zadania Centrum

Celem dziatania Centrum jest $wiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu
fizjoterapii dziecigcej oraz terapii integracji sensorycznej.

Do zadan Centrum nalezy w szczeg6lnosci zapewnienie wysokiej jakosci ustug fizjoterapeutycznych,
z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych, przestrzeganie etyki zawodowej,
dziatanie promujace profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz $wiadczenie ustug
z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

§4

Czas i miejsce $wiadczenia ustug

Poradnia jest otwarta od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 20.00, w wyznaczone wcze$niej
soboty w godzinach 8:00 - 14:00. Z wylaczeniem dni $wigtecznych.

Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy. Informacja o zmianach bgdzie podana na
stronie internetowe;.

Miejscem $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych sg Tychy, ul. Dabrowskiego 41. W uzasadnionych
przypadkach §wiadczenia beda udzielane w domu Pacjenta.

§5

Zasady rezerwacji i odwotywania terapii

Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ telefonicznie pod nr tel. 575 900 290, w recepcji Centrum badz
bezposrednio u Terapeuty prowadzacego.

Dokonujac rezerwacji pierwszej wizyty nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko dziecka, wiek dziecka, numer
telefonu do kontaktu oraz cel wizyty.

Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia umowionej wizyty na inny termin pod warunkiem dostgpnosci
wolnych miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie, co najmniej 24 godziny wczesnie;.
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Odwotania wizyty mozna dokonac¢ telefonicznie badz sms-owo.

Wizyte mozna odwola¢ do 24 godzin przed umowionym terminem bez ponoszenia skutkow
finansowych. Odwotanie wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed umowionym terminem terapii
skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 50 % wartosci wizyty.

Naleznos$¢ wynikajaca z pkt. 5 zostanie doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty.
Nieuregulowanie naleznosci wynikajacej z pkt. 5 skutkuje usunigciem wszystkich wyznaczonych
termindw 1 wpisaniem na liste oczekujacych.

Terapie, ktore odbywaja si¢ w statych wyznaczonych z gory terminach mozna odwota¢ maksymalnie 3
tygodnie z rzedu. Odwolanie zaje¢ w 4 tygodniu bedzie skutkowato utratg statego terminu, chyba ze
nieobecnos¢ byta wczesniej ustalona i zaakceptowana przez Terapeute prowadzacego.

W przypadku mozliwego spoznienia si¢ na umowiona wizyte, Rodzic/ Opiekun prawny badz sam
Pacjent proszeni sg o telefonicznym poinformowaniu Terapeuty prowadzacego.

§6

Organizacja i przebieg wizyty

Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte kilka minut wczesniej przed wyznaczong godzing.

Spoznienie si¢ na wizyte skutkuje skréceniem czasu terapii.

Dziecko/Pacjent powinno przebywac na terenie Centrum w obecno$ci Rodzica/Opiekuna prawnego.

W przypadku kiedy obecno$¢ na terapii Rodzica/Opiekuna prawnego jest niemozliwa dopuszcza si¢

ewentualno$¢, aby Dziecko znajdowalo si¢ pod opieka osoby pisemnie do tego upowaznionej przez

Rodzica/Opiekuna prawnego. Ponadto osoba ta bedzie uprawniona do otrzymywania wrazliwych

informacji z przebiegu terapii.

Przed rozpoczgciem pierwszej wizyty /konsultacji/ nalezy mie¢ przygotowane dane konieczne do

zatozenia kartoteki (PESEL dziecka i rodzica, adres zamieszkania), wyrazenie zgéd RODO.

Przed przystapieniem do terapii Rodzic/Opiekun Dziecka wyraza zgod¢ na piSmie na jej

przeprowadzenie.

Podczas pierwszej wizyty /konsultacji/ zostanie przeprowadzony wywiad, obserwacja oraz badanie

fizjoterapeutyczne. Okreslony zostanie cel i plan terapii Dziecka.

W zaleznosci od ustalen miedzy Rodzicem/Opiekunem Dziecka a Terapeutg prowadzacym dziecko

moze przebywac na terapii samo:

a. w przypadku dzieci mtodszych, Rodzic/Opiekun powinien znajdowac si¢ w poczekalni przez caty
czas trwania terapii,

b. w przypadku dzieci starszych (samodzielnych), moga one przychodzi¢ na terapi¢ oraz opuszczaé
teren Centrum po terapii bez Opickuna, jednakze wczeséniej konieczne jest przedlozenie pisemne;j
informacji i zgody Rodzica /Opiekuna prawnego Dziecka na taka organizacj¢ terapii.

Fizjoterapeuta moze odmowic przeprowadzenia, kontynuacji terapii badz wstrzymac juz rozpoczeta
terapig, jesli:

a. Pacjent i/lub Rodzic/Opiekun prawny nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego
wychowania, naruszajac godnos$¢ osobistg terapeuty lub/i 0sob przebywajacych w Centrum,

b. Dziecko bedzie miato objawy infekcji:

Terapeuta ma prawo odmowi¢ wykonania badz przerwania terapii, jezeli widoczne sa oznaki
infekcji. W przypadku watpliwosci Terapeuta prowadzacy ma prawo do pomiaru temperatury
ciala dziecka za pomoca termometru bezdotykowego. Temperatura ciata 37,5 st. Celsjusza i
wyzsza dyskwalifikuje dziecko z udzialu w terapii. W takiej sytuacji niezaleznie od powodu
pobierana jest petna optata za umowiona terapig.

c. uzna, ze rozpoczgcie badz kontynuowanie terapii zagraza zdrowiu i/badz bezpieczenstwu
dziecka.

d. uzna, ze Rodzic nie wspodtpracuje, co moze negatywnie wplynaé na osiggniecie wyznaczonych
celéw podejmowanych dziatan terapeutycznych. Przez brak wspotpracy Rodzica/Opiekuna
z Terapeuta  prowadzacym rozumie si¢: nierealizowanie zalecen terapeutycznych,
brak systematycznych ¢wiczen w domu jesli takie zostaty zlecone, brak zaangazowania w terapi¢
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ze strony Rodzica/Opiekuna dziecka, nie wykonanie dodatkowych badan, ktore Fizjoterapeuta
uznal za niezb¢dne w procesie planowania i przebiegu terapii.

§7
Przepisy porzadkowe

Odziez wierzchnig najlepiej pozostawi¢ w poczekalni, w wyznaczonym miejscu.

Centrum Fizjogo nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty i rzeczy warto$ciowe pozostawione na
terenie Centrum.

W czasie korzystania z ustug Centrum Rodzic/Opiekun prawny ma obowigzek:

a. poinformowac Terapeute prowadzacego o stanie zdrowia Dziecka, na terapi¢ mogg przychodzi¢
tylko dzieci zdrowe bez jakichkolwiek objawdéw infekcji, w tym takze kataru i objawow
przezigbienia.

b. poinformowa¢ Terapeut¢ prowadzacego o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych
przeciwwskazaniach do terapii,

c. poinformowac¢ Terapeute prowadzacego o aktualnych urazach, stanach boélowych i innych
objawach powstatych wskutek przeprowadzonej terapii, gdyz moze mie¢ to istotny wplyw na
przebieg dalszej fizjoterapii,

Jakiekolwiek urazy powstale wskutek zatajenia, przez Rodzica/Opiekuna prawnego, informacji o stanie
zdrowia badz niestosowania si¢ do zalecen fizjoterapeuty nie mogg by¢ podstawg do roszczen wobec
Fizjogo Agata Puchata oraz Terapeuty prowadzacego.

W razie watpliwosci, czy Dziecko moze uczestniczy¢ w terapii, przed przyj$ciem mozna skonsultowaé
si¢ telefonicznie z Terapeuta prowadzacym.

Za bezpieczenstwo podczas trwania terapii odpowiada Terapeuta prowadzacy.

Za bezpieczenstwo w czasie przebywania w poczekalni, przed i po terapii odpowiada Rodzic/Opickun
prawny Dziecka.

Rodzic/Opiekun prawny Dziecka i dziecko moga przebywa¢ w sali terapeutycznej wyltacznie w
obecnosci Terapeuty badZz za jego przyzwoleniem. Przed terapig prosimy oczekiwaé na osobg
prowadzaca w poczekalni.

W przypadku zaistnienia stanu zagrozenia epidemiologicznego mozliwe jest wprowadzenie osobnego
regulaminu porzadkowego dotyczacego zachowania i zasad sanitarnych obowigzujacych w Centrum.
Nagrywanie i fotografowanie terapii prowadzonych przez terapeutow na terenie Centrum moze
odbywac si¢ tylko i wylacznie za zgoda osoby prowadzace;j terapi¢ i jej wspotuczestnikow.

Na terenie Centrum istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojéw alkoholowych
oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania §rodkow odurzajacych.

Prosimy o poszanowanie mienia bedacego wlasnoscia Centrum oraz mienia nalezacego do innych oséb
przebywajacych w Centrum. Za celowe zniszczenia mienia rodzice lub opiekunowie prawni ponosza
petna odpowiedzialno$¢ finansowa.

§8
Dokumentacja medyczna
Ochrona danych

Centrum Fizjogo prowadzi elektroniczng dokumentacj¢ medyczna oraz zapewnia ochron¢ danych w
niej zawartych.

Obowigzek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest jest Rodzicowi/Opiekunowi Prawnemu
dziecka podczas pierwszej wizyty jako odrebny dokument.

Przed pierwsza wizyta (konsultacja) Rodzic/Opiekun Prawny wyraza pisemna zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych, danych koniecznych do prawidlowej oceny fizjoterapeutycznej, oceny
funkcjonalnej oraz prowadzenia kartoteki medyczne;.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do realizacji celow przetwarzania.



5. Rodzic/ Opiekun prawny Dziecka ma prawo dostgpu do danych osobowych swoich i dziecka, ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych oraz ich przenoszenia.

6. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostgpniona na pisemny wniosek:

a. Rodzica/opiekuna prawnego Dziecka badz osoby pisemnie przez nich upowaznione;j,
b. innym, upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw podmiotom.

7. Rodzic/opiekun prawny ma prawo uzyskaé bezplatnie: pisemne zalecenia, informacje o przebiegu
terapii/konsultacji, podsumowanie dotychczasowego przebiegu terapii oraz zaswiadczenie o terapii.

8. W przypadku potrzeby wydania Opinii Fizjoterapeutycznej badz diagnozy procesow integracji
sensorycznej, Rodzic /Opiekun Prawny sktada wniosek o wydanie takiej Opinii. Opinia jest ptatna wg.
obowiazujacego cennika.

§9

Prawa Pacjenta

1. W czasie korzystania z ustug Centrum, Rodzic/Opiekun prawny Pacjenta oraz Pacjent ma prawo do:

a. poszanowania godnos$ci obraz uprzejmego traktowania przez personel Centrum,

b. uzyskania $wiadczen przez wykwalifikowany personel,

c. dyskrecji, Fizjoterapeuta udzielajacy $wiadczen ma obowigzek postepowania zgodnie
z przepisami prawa dotyczacymi dochowania tajemnicy zawodowej,

d. wuzyskania rzetelnej informacji o stanie funkcjonalnym dziecka, proponowanych metodach
terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania oraz potencjalnych konsekwencjach zwigzanych
z zaniechaniem dzialan terapeutycznych,

e. pomocy i wyjasnienia sposoboéw przygotowania si¢ do terapii,

f. odmowy, niewyrazenia zgody na wykonanie proponowanej terapii po uzyskaniu odpowiednich
informacji,

§10
Cennik, metody ptatno$ci

1. Cennik ustug dostepny jest w recepcji Centrum, stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika.
3. Mozliwe metody ptatno$ci za terapig:

a. platnos¢ gotowka,

b. platnos¢ kartg ptatnicza,

c. platnos¢ przelewem - mozliwa wylacznie dla statych pacjentéw, jako rozliczenie pakietow
miesiecznych badz rozliczenia z Fundacjami.

4. Mozliwe jest wystawienie faktury, ktorej ptatnikiem jest Fundacja wylacznie Rodzicom/Opickunom
prawnym Pacjenta, ktory posiada ustalone, state terminy terapii. Dodatkowo:

a. w przypadku, gdy ptatno$¢ obejmuje wizyty w danym miesigcu, faktura wystawiana jest na
poczatku miesigca, Rodzic/Opiekun prawny zobowigzany jest zglosi¢ Terapeucie prowadzacemu
potrzebe wystawienia faktury,

b. w przypadku, gdy faktura obejmuje ptatno$¢ za wickszg ilos¢ zaplanowanych i niezrealizowanych
jeszcze terapii (powyzej 8 terapii), bez opcji Pakietu opisanej w pkt. 5, terapie powinny by¢
zrealizowane w zaplanowanym czasie. Mozliwe jest przesunigcie zakonczenia realizacji terapii
z danej faktury maksymalnie o 4 tygodnie. Wizyty nie zrealizowane w ustalonym czasie zostaje
potraktowane jako wykonane.

5. Istnieje mozliwo§¢ wykupienia pakietu obejmujacego miesigc systematycznych wizyt jeden raz
tygodniu. Zasady dotyczace realizowania terapii w ramach pakietu:

a. obejmuje konkretng ilo$¢ spotkan w zaleznosci od ilosci tygodni w danym miesigcu,

b. moze by¢ wykupiony wyltgcznie wtedy, gdy wyznaczone sa juz stale terminy terapii,

c. Terapeuta prowadzacy powinien by¢ poinformowany o wyborze pakietu na dany miesigc
najpo6zniej bezposrednio przed rozpoczeciem pierwszej wizyty w danym miesigcu,



d.  w przypadku odwolania wizyty, niezaleznie od czasu i okolicznos$ci, wizyta zostaje potraktowana
jako wykonana,

e. nie ma mozliwosci odrobienia badz przeniesienia wizyt, ktore obejmuje Pakiet na nastepny
miesiac,

f.  w przypadku nieplanowanej nicobecnosci Terapeuty prowadzacego Centrum zobowigzane jest do
zorganizowania zastgpstwa z innym terapeuta w tym samym czasie badz wyznaczenia nowego
terminu w celu odrobienia odwotanego terminu terapii,

g.  w przypadku Pakietu nie obowiazuja zapisy §5 pkt. 3, 5, 6, 7 i 8 niniejszego Regulaminu.

§11
Postanowienia koncowe

Rodzic/Opiekun prawny jest zobowiazany do zapoznania si¢ z aktualnie obowiazujacym Regulaminem
$wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych i terapii integracji sensorycznej oraz przestrzegania jego zasad.
Zapoznanie si¢ z Regulaminem zostaje potwierdzone pisemng zgoda Rodzica/Opiekuna prawnego, co
jest rownoznaczne z akceptacja zasad obowiazujacych w Centrum.

Brak pisemnego potwierdzenia zapoznania si¢ z Regulaminem, jest rownoznaczny z brakiem
mozliwos$ci korzystania z ustug $wiadczonych przez Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

W sprawach nieustalonych niniejszym Regulaminem oraz obowiazujacymi przepisami prawa decyduje
Dyrektor Centrum..

Fizjogo Agata Puchata, prowadzacy Zaktad leczniczy: Centrum Fizjoterapii i Wspomagania Rozwoju
Fizjogo zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O kazdej zmianie Rodzic/Opiekun
prawny pacjenta zostanie poinformowany bezposrednio przez Terapeute prowadzacego, telefonicznie
badz za posrednictwem wiadomosci SMS.

Skargi, wnioski badZz uwagi mozna sktada¢ na piSmie bezposrednio w recepcji Centrum,
korespondencyjnie na adres: Fizjogo Agata Puchata ul. Dabrowskiego 41, 43-100 Tychy badZz za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@fizjogo.pl.

Niniejszy regulamin znajduje si¢ na stronie internetowej www.fizjogo.pl, na profilu Centrum Fizjogo
(Facebook) oraz jest dostepny dla Rodzicéw badz Opiekunoéw prawnych podczas wizyty w Centrum.
Na zyczenie Rodzic / Opiekun prawny moze otrzymaé pisemng kopie Regulaminu. Prosimy o
niekopiowanie i nie rozpowszechnianie niniejszego Regulaminu.

Potwierdzenie zapoznania sie¢ trescig obowiqzujgcego Regulaminu
(Imig i Nazwisko Rodzica/Opiekuna Prawnego)
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